
Chapitre 11 – Application 5 – Corrigé de la question 2

RÉTROPLANNING ATELIER CHEZ BERNARD

Étapes Outils nécessaires

J-15 Rendez-vous de préparation avec Bernard – produits à déguster en avant-première ;
– premier cadeau ;
– planning type de déroulement d’une réunion ;
– outils de prise de notes pour le repérage des lieux ;
– liste d’invités par cercles relationnels à compléter avec
Bernard ;
– modèle d’invitation à transmettre ;
– fiches produits et catalogues ;
– bons de commande à destination de ceux qui ne 
pourraient pas venir.

J-7 Élaboration du programme détaillé de 
l’atelier de dégustation chez Bernard

– fiches produits et offres actualisées

J-2 Rappel et relance – mail de rappel pour Bernard ;
– mail de rappel pour les invités de Bernard.

J Atelier de dégustation – OAV ;
– liste des invités de Bernard ;
– matériel de décoration ;
– pack cadeau pour Bernard ;
– produits de dégustation ;
– fiches produits et catalogues ;
– un agenda ;
– stylos ;
– une calculette ;
– bons de commande ;
– moyens d’encaissement.
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